Polityka prywatnosci oraz bezpieczeinstwo danych osobowych - po zmianach zgodnie
zRODO

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronach Sklepu jest
Sprzedawca - KOSMETYK.NET Kucinski Sp. K. z siedziba ul. gen. Fieldorfa-Nila 6,
87-100 Torun, NIP: 9562296111, REGON: 341171111

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzgadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych), tzw. RODO oraz aktualnie obowigzujgcymi regulacjami prawa
polskiego.

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia wejscia uzytkownika na
strone Sklepu i przegladania jej zawartosci, skorzystania przez uzytkownika Sklepu
z newslettera dostepnego na stronie Sklepu, informowania o nowosciach, ofertach
specjalnych, promocjach itp., dokonania rejestracji konta na stronie Sklepu, zawarcia
i wykonania umowy sprzedazy Towaru oraz obstugi formularza kontaktowego — zgodnie
z komunikatami wyswietlanymi na stronie Sklepu.

4. Podstawa przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce jest dobrowolna zgoda
osoby, ktérej dane dotycza, albo — o ile zostato to wyraznie wskazane — niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy.

5. Sprzedawca moze udostepniaé zebrane od Kupujgcego/Klienta lub innego uzytkownika
Sklepu dane osobowe podmiotom, wskazanym w komunikatach pojawiajgcych sie na
stronie Sklepu. Sprzedawca nie przekazuje danych poza teren Polski/UE/Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

6. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres bezterminowy.

7. Kupujacego/Klientowi lub innemu uzytkownikowi Sklepu przystuguje prawo dostepu
do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania)
swoich danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania
danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo
do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)
oraz prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W celu wykonania
tych praw nalezy skierowaé zgdanie pod adres email: kontakt@kosmetyk.net, numer
telefonu: 566570150 lub osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

8. Na stronie Sklepu sg wykorzystywane pliki cookies. Stosowane sg one w celach
zapewnienia maksymalnej wygody wszystkich Uzytkownikdéw (w tym Klientow) przy
korzystaniu ze Sklepu (zapamietywanie preferenciji i ustawien na stronie, zbieranie
anonimowych danych dla celéw reklamowych i statystycznych, takze przez inne portale,
w tym portale spotecznosciowe, np. Facebook, Google Analytics, Google AdWords,
Criteo GMBH). Korzystanie ze Sklepu bez zmiany ustawien w przegladarce dotyczgcych
cookies oznacza, ze bedg one zamieszczane w urzadzeniu koricowym (np. komputerze)
kazdego Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na stosowanie plikéw cookies
powinien zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki.



REGULAMIN

REGULAMIN SPRZEDAZY PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA
SIE NA ODLEGtOSC ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www.kosmetyk.net. Sprzedajacym jest spotka
Kosmetyk.net Kucinski Spotka Komandytowa siedzibag w Toruniu, ul. gen. Augusta E. Fieldorfa
»Nila” 6, 87-100 Torun, wpisanag przez Sad Rejonowy Toruniu, VI wydziat Gospodarczy

do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsigbiorcéw pod numerem KRS a395955.
Zarejestrowana pod numerem NIP: 956-229-61-11, Regon: 341171111.

Kontakt ze Sprzedajgcym mozna uzyska¢ pod numerami telefonéw: 500 100 833, 56 657 01 50
lub korzystajac z adresu poczty elektronicznej: kontakt@kosmetyk.net

§1

Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 22013 r. 1422 ze zm.).

2. Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym
w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest pisemna zgoda
jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobag prawna, ktérej przepisy szczegblne przyznaja zdolnos¢ prawna, a ktora
dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamdwienia lub korzysta z innych ustug Sklepu
Internetowego (w tym réwniez Konsument).

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

4. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach
oferta, byta aktualna. Gdyby jednak niektére zZamdwionych Towardw nie byty dostepne,



10.

11.

12.

§2

Sprzedajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zaistniatej
sytuacji telefonicznie lub drogg mailowa.

Towar —rzecz ruchoma, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy, bedgca bez wad.

Ustuga dodatkowa — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza
Sklepem Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych produktéw.

Produkt — Towary prezentowane w Sklepie Internetowym.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawierana pomiedzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym droga telefoniczng).

Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.kosmetyk.net
za posrednictwem ktérego Klient moze kupié Produkt.

Strona - Sprzedajacy lub Klient.

Strona Sklepu - kazda strona badz podstrona www znajdujgca sie pod adresem
www.kosmetyk.net

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo$é
Produktéw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosé
za posrednictwem Sklepu Internetowego wraz z podaniem imienia i nazwiska Klienta
wraz z adresem dostawy zamodwienia.

Zasady ogolne

1.

§3

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Kupujacego jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamoéwienia.

Sklep internetowy Kosmetyk.net Kucinski Sp.K. prowadzi sprzedaz detalicznag
za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie Kosmetyk.net Kucinski sp.k. sg fabrycznie
nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

Sktadanie zamoéwien

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.kosmetyk.net sg cenami brutto
podanymi w ztotych polskich (zawierajg podatek VAT). Podane ceny nie obejmuja
kosztéw wysytki, o ktérych Konsument zostaje poinformowany najpdzniej na poczatku
sktadania zamdéwienia.




10.

11.

Najpdzniej na poczatku sktadania zamodwienia, Sklep wskazuje w sposdb wyrazny, jasne
i czytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz akceptowanych
sposobach ptatnosci.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujacych sie w ofercie,

do wprowadzania nowych i wycofywania dotychczas oferowanych produktéw,

do wprowadzania, odwotywania i modyfikowania zasad promocji. Zmiany te nie dotycza
zamowien ztozonych przed ich wprowadzeniem.

Zamowienia sg przyjmowane sg przez strone internetowa, telefonicznie lub droga
mailowa.

Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu przez caty rok. Zamoéwienia sktadane droga telefoniczng lub mailowa jest
mozliwe wytgcznie w godzinach podanych na witrynie Sklepu Internetowego.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujacy prawidtowo wypetni formularz zaméwienia

i prawidtowo poda dane kontaktowe w tym imie i nazwisko Zamawiajacego, doktadny
adresu, na ktéry towar ma by¢ wystany oraz numer telefonu i adresu e-mail i potwierdzi
zamoéwienie drogg mailowag na podstawie linka przestanego mailem, a takze zaakceptuje
regulamin sklepu.

Potwierdzenie ztozenia zamdwienia nastepuje w drodze informacji mailowej na adres
podany w trakcie sktadania zamdéwienia, ktéra zawiera podsumowanie ztozonego
zamowienia, w tym sposobie i terminie zaptaty, a takze sposobie i terminie spetnienia
Swiadczenia. W przypadku Konsumenta potwierdzenie zawiera réwnie informacje
dotyczace prawa do odstgpienia od umowy oraz prawa do zwrotu produktu.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie

z Kupujgcym celem ich uzupetnienia. Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie mozliwy,
Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zaméwienia, o czym poinformuje Kupujacego
przesytajgc informacje na adres mailowy podany przez Kupujacego..

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany
przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych,

w szczegolnosci takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujace

z zatgcznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego réwniez

do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie

z rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

W trakcie sktadania Zamoéwienia, Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich
przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia. W wypadku udzielenia zgody,
Kupujgcy ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich
usuniecia.

Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamowienia. W tym celu Kupujacy powinien
podac¢ login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to
podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakdéw ustalanych przez Klienta.



Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek zachowania go

w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich.Czas rozpoczecia
realizacji zamoéwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na rachunek bankowy
podany w potwierdzeniu zamdwienia w przypadku ptatnosci przelewem lub momentem
dokonania zamdéwienia wraz z wyborem opcji ,za pobraniem”.

§4

Koszty i termin wysytki

1. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamdéwienia lub podany
telefonicznie albo drogg mailowa. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie
o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zaméwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie
wysytki lub moze jg op6znid.

2. Towar jest dostarczany za pomoca wyspecjalizowanej firmy kurierskiej DPD dotyczy
przesytek krajowych i zagranicznych oraz za posrednictwem paczkomatéw In-Post
dotyczy przesytek krajowych. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego towarow w siedzibie
firmy, pod warunkiem wczesniejszego ustalenia terminu odbioru. W takiej sytuaciji
mozna dokona¢é ptatnosci w formie gotéwkowej na miejscu.

3. Informacje dotyczace czasu i kosztu wysytki towaréw sg umieszczone na stronie
internetowej Sprzedawcy i kazdorazowo w trakcie finalizowania zamdéwienia.

4. Czas realizacji zaméwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci w przypadku ptatnosci kartg lub od dnia zaksiegowania przelewu na
koncie Sprzedajacego.

5. Termin realizacji zamowienia jest uzalezniony od wybranego sposobu dostawy towaru
i okreslony przy poszczegdlnych produktach. Wysytka nastepuje po skompletowaniu
zamoéwienia przez Sprzedajgcego.

6. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym produkcie na
stronach serwisu. Przewidywany termin dostawy w przypadku wyboru ptatnosci ,,za
pobraniem” czas realizacji zaméwienia wynosi do 3 dni roboczych od otrzymania
potwierdzenia zamdwienia natomiast w przypadku ptatnosci ,,przelew” wynosi do 3 dni
roboczych od dnia zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym sklepu. Kupujacy jest
obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku transportu. Wysokosé
optat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz sposobu ptatnosci. Kupujacy moze sie
zapoznac¢ z cennikiem w kazdej chwili klikajgc w link ,,cennik transportu”.

7. Koszty wysytki zagranicznej: ustalane sa indywidualnie i uzaleznione sg od kraju,
do ktérego wysytana jest przesytka oraz od wagi paczki. Przed dokonaniem wptaty na
konto prosze o kontakt mailowy badz telefoniczny w celu ustalenia doktadnych kosztéw.
W przypadku wysytki za granice obowigzuje przelew na konto, nie ma mozliwosci wysytki
za pobraniem. Wysytka realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej DPD.

8. Przesytki nadajemy codziennie od poniedziatku do pigtku.



§5
Ptatnosci

1. Na kazdy sprzedany towar wystawiany jest paragon lub imienny dowdéd zakupu (faktura)
zgodnie z wolg Kupujacego.

2. Ptatnosé za zamowiony towar moze nastgpié za pobraniem (przy odbiorze towaru),
przelewem na konto bankowe sklepu, przez szybkie ptatnosci PayNow lub karta
ptatnicza.

3. Dostepne formy ptatnosci - Karty ptatnicze:
*Visa
*Visa Electron
* Mastercard
* MasterCard Electronic
* Maestro

4. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Blue Media S.A.

5. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajagcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Zamawiajgcego chyba, ze konsument wyraZnie zgodzit sie na inny
sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§6

Odbiér towaru
1. Dostawy sa realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
2. Przesytka zawiera, poza zamdéwionym towarem, dowdd zakupu.

3. Przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzié, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrécié uwage na stan tasm lub
plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub, gdy plomby (tasmy) sa zerwane nalezy nie przyjmowacé przesytki i w
obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowaé sie jak najszybciej ze
sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie
stanu ilosciowego lub jakosciowego przesytki przy odbiorze moze mieé negatywny wptyw
na wynik rozpatrzenia roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesytki
w transporcie.

§6

Odstagpienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie



§7

(oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu lub
ktéry znajduje sie na stronie internetowej Sprzedawcy). Jest ono jednak ograniczone

w czasie i przystuguje jedynie przez 14 dni (podstawa prawna: art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy
sie od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Wskazane w tym paragrafie prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje sie
wytacznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu niezwigzanym
z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci:

a) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte

po dostarczeniu; w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swadj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar nalezy
odestac na adres siedziby Sprzedajacego.

Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
oraz numer konta, na jaki sklep ma zwréci¢ zaptate. W przypadku odstgpienia od
niniejszej umowy Sprzedajacy zwrdci Konsumentowi wszystkie otrzymane od

niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Konsument zgodzit sie na
inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw, jesli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Procedura reklamaciji



§8

10.

Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgca na
terenie Polski. Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach
sklepu. Kupujacy moze takze przeprowadzi¢ procedure reklamacyjnag z tytutu Gwarancji
za posrednictwem Sprzedajacego. W przypadku, gdy gwarancji udziela Sprzedajacy,
produkt nalezy odesta¢ na koszt Sprzedajacego, na adres Sprzedajgcego.

W przypadku wybrania przez Kupujgcego procedury reklamacyjnej w ramach rekojmi
reklamowany towar nalezy odesta¢ na koszt Sprzedajgcego.

Kupujacy moze zgdaé obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jednakze nie moze od
niej odstapi¢ jesli wada towaru jest nieistotna. Sprzedajgcy moze niezwtocznie usunaé
wade lub wymieni¢ rzecz na nowa, czym czyni zado$¢ zadaniom Kupujacego.

Sprzedajgcy uwzglednia reklamacje, wybierajac ten ze sposobdéw usuniecia wady, ktory
bedzie mozliwy i nie bedzie sie wigzat z nadmiernymi kosztami lub odmawia jej
uwzglednienia w ciggu 14 dni.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajgcy. Naprawiony produkt odsytany jest
do Klienta na koszt Sprzedajgcego.

Klient traci uprawnienia okreslone w Kodeksie cywilnym, jezeli przed uptywem dwéch lat
od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienie przed jego uptywem.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat, a gdy chodzi o wady nieruchomosci - przed uptywem pieciu lat od
dnia wydania rzeczy kupujacemu. Jezeli kupujgcym jest konsument a przedmiotem
sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy moze zostacé
ograniczona, nie mniej niz do roku od dnia wydania rzeczy kupujgcemu.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest
konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu
okreslonego w punkcie 8.

W terminach okreslonych w punkcie 9 kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujgcy zadat
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

W przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, stosuje sie przepisy
zawarte w artykutach 556-576 Kodeksu cywilnego.

Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
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Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu
internetowego w zwigzku z zakupami jest Sprzedajacy.

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umow sprzedazy, w zawigzku z tym
moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych
towardw do klienta oraz, w przypadku zakupéw na raty, instytucjom kredytujacym zakup.
Klienci maja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania oraz
usuwania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.

Ustugodawca wykorzystuje pliki typu Cookie w celu gromadzenia informacji zwigzanych
z korzystaniem z serwisu Sklepu przez Klienta w celu: utrzymania sesji Klienta (po
zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej podstronie serwisu Sklepu
ponownie wpisywaé Hasta, dostosowania serwisu Sklepu do potrzeb Klientéw, oraz
tworzenia statystyk ogladalnosci podstron ww. serwisu.

Niektdre podstrony serwisu Sklepu oraz inne $rodki komunikacji z Klientami moga
zawierac¢ tzw. ,web beacons” (tzw. elektroniczne obrazki, zwane rowniez jako puste gify).
Web beacons pozwalajg na otrzymanie informacji takich jak np. adres IP (Internet
Protocol) komputera, na ktdry zatadowana zostata strona, na ktérej web beacon zostat
zamieszczony, adres URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak
réwniez informacje zawarte w Cookies, w celu oceny efektywnosci naszych reklam.

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Ustug swiadczonych

za posrednictwem Sklepu Internetowego www.kosmetyk.net, w szczegdlnosci prawa
autorskie, nazwa Sklepu, znaki towarowe Sprzedawcy oraz producentéw Towarow,
wchodzace w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych podlegajg ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi
Sprzedawca zawart stosowne umowy.

Klienci moga uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie
za posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej
Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2014 poz. 21 ze zm.) oraz
przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014, poz. 827).

Spory wynikajace ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umdéw miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sgd wtasciwy
wedtug przepiséw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawag z dnia
17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 2014, poz. 101 ze. zm.).

Spory pomiedzy Konsumentem, a Sklepem moga by¢ rozpatrywane w sposob
pozasadowy. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,



organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekceji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentoéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.g
ov.pl/sprawy_indywidualne.php; http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php .

Sprzedajgcy ma prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem,
iz do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgca w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta. Zmiany w regulaminie moga
by¢ przeprowadzone z uwagi na zmiany w przepisach prawa, w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia Sprzedajacego, mozliwoscig wprowadzenia nowych metod ptatnosci lub
nowych produktéw. Wszystkie zmiany w regulaminie bedg dostepne przez okres 30 dni
na stronie Sprzedajgcego www.kosmetyk.net. Klienci posiadajacy konta Uzytkownika
otrzymajg informacje o zmianie regulaminu na wskazany przez nich w formularzu
rejestracyjnym adres email. Zmiany w regulaminie zostang wprowadzone 14 dni po
wskazanym powyzej terminie.

Data opublikowania regulaminu 25.12.2014r.



